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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی بابل
مرکز آموزشی درمانی کودکان  امیرکلا 

	تاریخ برگزاری جلسه :27/10/1402
	شماره  جلسه: 3

	ساعت برگزاری جلسه:  11 الی12:30
	مکان برگزاری جلسه :  دفتر ریاست بیمارستان

	مصوبات اجرا شده از جلسه قبل:
- نتایج پایش پرسشنامه رضایت مندی از پزشکان و پرستاران به تفکیک جدا و به صورت محرمانه به صاحبان فرآیند انعکاس داده شد.
 - در خصوص اطلاع رسانی خبرناگواربه بیمار یا قیم قانونی خط مشی بیمارستان مورد تایید بوده و طبق دستورالعمل بیمارستان به بخش ها  مجدد ارسال گردید.
- نظارت مستمر توسط مسئول درمانگاه  درمورد نوبت گیری پزشکان  درمانگاه که حدود  25-30 درصد نوبت ها به صورت حضوری صورت می گیرد.


	پیگیری مصوبات 
	نتایج پیگیری مصوبات حلسه قبل:

	زمان ارائه نتیجه و گزارش
	مسئول پیگیری
	

	
	
	
	مصوبات در دست اجرا

	
	
	
	مصوبات اجرا نشده از جلسه قبل

	دستور کار جلسه: / گزارش نتایج شاخص های حقوق گیرنده خدمت / رسیدگی و بررسی شکایات بیماران 

	مسائل و مطالب مطروحه:
-جلسه با حضور  اعضای کمیته تشکیل گردید در ابتد به بررسی نتایج شاخص های حقوق گیرنده خدمت  انجام گردید. 
- گزارش نتایج رضایت سنجی بیماران بستری (بخش اورژانس و سایر بخش ها ) در سه ماه سوم  سال  1402  و همچنین نتایج شاخص رعایت موازین شرعی ذیل می باشد. 
*درصد کلی رضایت مندی بیماران بستری در اورژانس 84%( بالاترین میزان رضایت مربوط ب پاسخگویی پزشکان و دستیاران  و مراقبت پرستاری 89%  و پایین ترین میزان رضایت مربوط به تغذیه  67/7%   ) می باشد.   
* درصد کلی رضایت مندی بیماران بستری در سایر بخش ها 88/1%  (بالاترین میزان رضایت مربوط پاسخ گویی پزشکان و دستیاران و مراقبت های پرستاری  90% و پایین ترین میزان رضایت مربوط به تغذیه  72/9%) می باشد.

*درصد کلی رضایت سنجی چک لیست منشور حقوق بیمار در بخش ها 94%  می باشد که پایین ترین درصد مربوط به آگاهی  بیماران از نظام کارآمد رسیدگی به شکایات 71/6%   می باشد. 
* در صد رضایت مندی بیماران سرپایی 85/1% می باشد که پایین ترین درصد مربوط به نظافت و پاگیزگی سرویس بهداشتی74%  می باشد.

*درصد کلی پر کردن فرم رضایت آگاهانه در سه ماه اول سال 94% می باشد.  

*درصد سه ماهه رعایت موازین شرعی در بخش ویژه92.8% و بخش های جنرال88% می باشد.
در بررسی شکایات یک مورد شکایت کتبی از پرسنل آزمایشگاه(در مورد NPO بودن نوع آزمایش  شیر خوار پنج ماه که نیاز نداشت ) گزارش گردیده که با فرد خاطی  نظر برخورد گردید. 
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