
  

 CH/FO/COM/01کد:  

 1400/09/02تاریخ تدوین: 

 1402/01/06تاریخ بازنگری:  

 02شماره ویرایش:

 کمیته های  بیمارستانیواحد 
 اخلاق بالینی صورتجلسه 

 
گاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی بابل  دانش

کودکان  امیرکلا مرکز آموزشی درمانی   

 2 جلسه:  شماره 31/6/3412:تاریخ برگزاری جلسه 
 دفتر ریاست بیمارستانمکان برگزاری جلسه :   32:11الی 33  ساعت برگزاری جلسه:

بل:مصوبات اجرا شده از جلسه ق   
نظارت دقیق بر پاکیزگی و نظافت سرویس بهداشتی و محیط توسط مسئول خدمات به صورت مستمر صورت  گردید. -    

 

از کشور و  از ولی قانونی بیمار می باشد و ولی بیمار حضور ندارد )به دلایل زندانی بودن پدر خارج در مواردی که نیاز به اخذ رضایت آگاهانه - 

خش ها صورت ...(با نماینده پزشکی قانونی در دانشگاه )دکتر منوچهری (مشاوره شده و تصمییم نهایی انجام شود.اطلاع رسانی به مسئول  ب

 گرفت.

   

ی هستند و ای مواردی که عمل الکتیو است وپدر ویا ولی قانونی بیمار حضور نداردویا والدین در حال جداینظربه اصل صلاح کودک است لذا بر

.مادر نامه حضانت فرزند را نداردکسب اجازه توسط ریاست بیمارستان از دادستانی شهر امکان پذیر می باشد  

 
بیمارستان در سایت  راه اندازی لینک اخلاق بالینی ، اخلاق بالینی  کارنامهای د معاون محترم درمان در خصوص شاخص ه8017/411توجه به نامه شمارهبا

 و صورتجلسات کمیته ها بارگزاری شد. گردیدانجام  ITتوسط مسئول 
- 

مصوبات حلسه قبل:نتایج پیگیری  پیگیری مصوبات   
  مسئول پیگیری زمان ارائه نتیجه و گزارش

   

 

امصوبات در دست اجر  
فرآیند  امکانات  / رسیدگی به شکایات بیماران و خریدارینتایج شاخص های حقوق گیرنده خدمت گزارش  چالش اخذ رضایت آگاهانه/:جلسه دستور کار

  گیرندگان خدمتفرهنگی )برگزاری نماز...(

  
 :مسائل و مطالب مطروحه

 در بیماران مطرح گردید. ت آگاهانهبررسی چالش های اخذ رضای ادر ابتدگردید اعضای کمیته تشکیل  جلسه با حضور -

 جراحی و آندوسکوپی ... در درمانگاه و مطب اساتید ارائه گردد. برای اقدامات الکتیو مقرر شد  فرم اخذ رضایت آگاهانه-3

  باشد.حتما باید ولی قانونی در زمان بستری حضور داشته می باشد ،طبق دستورالعمل در مواردی که نیاز به اخذ رضایت آگاهانه -2

ارزیابی شده و مورد تایید اعضای کمیته قرار گرفت و شیوه نامه بیمارستان  "امجدد به بیمار یا قیم قانونی در خصوص اطلاع رسانی خبرناگوار -1



  

 طبق دستورالعمل بیمارستان رعایت گردد. مقرر شد 

 

از سیستم حذف می شود مقرر شد پس از یکماه در سیستم که در خصوص مشکلات نسخه الکترونیک جهت ازمایشات و داروهای ثبت شده -4

 به معاونت درمان انعکاس داده شود) مسول امور بیمه گری و درآمد(

 

درصد نوبت  11تا25مقرر گردید  بود که نوبت گیری اینترنتی درمانگاه برخی شکایات مربوط به سختی بررسی شکایات به صورت شفاهی در  -5

 صورت گیرد.  حضوریربوطه به صورت دهی با اجازه پزشک م

 

 گردید. رحمط 3412 سال  اول سه ماهدر  )بخش اورژانس و سایر بخش ها ( بستری گزارش نتایج رضایت سنجی بیماران سپس-5

قبت و مرا  بالاترین میزان رضایت مربوط ب پاسخگویی پزشکان و دستیاران) %84/7*درصد کلی رضایت مندی بیماران بستری در اورژانس 

    .( می باشد   %71/3پایین ترین میزان رضایت مربوط به تغذیه   و  %89 پرستاری

و  )بالاترین میزان رضایت مربوط پاسخ گویی پزشکان و دستیاران  %88/2* درصد کلی رضایت مندی بیماران بستری در سایر بخش ها 

 ( می باشد.%71/4ذیه  و پایین ترین میزان رضایت مربوط به تغ %91 مراقبت های پرستاری 

بیماران از  آگاهی می باشد که پایین ترین درصد مربوط به   %95/05رضایت سنجی چک لیست منشور حقوق بیمار در بخش ها درصد کلی *

  .می باشد   %75/3نظام کارآمد رسیدگی به شکایات 

می   %74/4وط به نظافت و پاگیزگی سرویس بهداشتیمی باشد که پایین ترین درصد مرب %87/2 سرپایی* در صد رضایت مندی بیماران 

 باشد.

  می باشد.  %94/2سال  اول *درصد کلی پر کردن فرم رضایت آگاهانه در سه ماه

 پیشنهادات:
  

اتمصوبات جلسه  و پیشنهاد  پیگیری مصوبات   

ارشزمان ارائه نتیجه و گز  ردیف  مسئول پیگیری مسئول اجرا 

به صورت 

 فصلی

رم ریاست محت

ومدیر خدمات 

  پرستاری

مسئول  امور 

پیگیری  

 بیماران
پزشکان و پرستاران به تفکیک  از پرسشنامه رضایت مندی مقرر شد نتایج پایش

  جدا و به صورت محرمانه به صاحبان فرآیند انعکاس داده شود.
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از زمان 

 جلسه 

 

 مسئول

 بخش ها

مسئول  امور 

پیگیری  

 بیماران

خط مشی بیمارستان  نی خبرناگواربه بیمار یا قیم قانونیدر خصوص اطلاع رسا

 طبق دستورالعمل بیمارستان رعایت گردد. مورد تایید بوده و
2 

از زمان 

 جلسه 
 

 مسئول

 درمانگاه
مسئول  امور 

پیگیری  

 بیماران

حضوری درصد نوبت ها به صورت  11-25درمورد نوبت گیری پزشکان  درمانگاه 

 صورت گیرد.
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                                                                                             01/10/0011 :تاریخ برگزاری جلسه بعدی   
نتایج شاخص های حقوق گیرندگان خدمت /بررسی شکایات و پیشنهادات: دستور کارجلسه آتی  



  

 


